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1-1. 두산중공업 홈페이지를 통한 최초 접속
1) 두산중공업 홈페이지(http://www.doosanheavy.com/) 접속
2) RMS Center 클릭
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1-2. 수신된 보고서를 통한 접속
1) E-Mail을 통해 수신한 보고서의 페이지 링크 클릭
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1-2. 직접 접속 및 회원가입
1) 직접 접속 주소 : http://dherp9.doosanheavy.com:7003/external/main.do
2) Join 버튼 클릭
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1-3. 회원가입 동의
1) 약관 확인 후 동의
2) 개인정보 수집 및 이용 확인 후 동의
3) 확인 버튼 클릭
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1-4. 회원 정보 입력 및 가입신청
1) ID, 성명 입력
2) 패스워드 입력(영문/숫자/특수문자 조합으로 8자 이상)
3) 회사명 선택 후 발전소 선택
4) 부서명/직급/전화번호/이메일 입력(보고서 자동 메일 발송 및 SMS 알림 등을 위해 모든 항목 입력 필수)
5) ID 중복 조회 클릭
6) 회원 가입 클릭
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1-5. 로그인
1) http://dherp9.doosanheavy.com:7003/external/main.do 접속
2) 아이디/ 비밀번호 입력
3) Login 버튼 클릭

2 3

1

http://dherp9.doosanheavy.com:7003/external/main.do


2-1. 메인화면
1) 주요 메뉴
2) 서브 메뉴
3) 접속자 정보 및 사용자 매뉴얼
4) 최근 게시물 목록
5) Quick 메뉴
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2-2. 개인정보변경 - 1
1) 메인 화면에서 정보변경 클릭
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2-2. 개인정보변경 - 2
1) 필요한 정보 수정(ID, 사용자명, 회사 명, 발전소 명 등은 변경 불가능)
2) 저장 버튼 클릭
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2-3. 로그아웃
1) 로그아웃 버튼 클릭
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3-1. 예측분석보고서(PDM) 들어가기
1) 메인화면에서 보고서  예측분석보고서 클릭 또는 보고서 클릭 후 좌측 메뉴에서 예측분석보고서 클릭
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3-2. 예측분석보고서(PDM) 목록 및 조회
1) 예측분석보고서의 문서번호에 따라 정렬됨
2) 예측분석보고서(PDM) 리스트 화면에서 원하는 보고서 클릭
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3-3. 예측분석보고서(PDM) 조회
1) 예측분석보고서(PDM) 보기 화면에서는 피드백 작성과 이전 피드백 List를 볼 수 있음
2) 수정 : 예측분석보고서 내용 변경, 삭제 : 예측분석보고서 삭제

• 작성한 예측분석보고서의 내용을 볼 수 있음
• 전달된 EMAIL과 내용/포맷이 동일함

• 고객사/DHI 간 커뮤니케이션을 위한 피드백 작성
• 첨부파일을 제외한 모든 항목은 필수입력 항목임

• 기존 피드백 리스트



4-1. 정기보고서(PR) 들어가기
1) 메인화면에서 보고서  정기보고서 클릭 또는 보고서 클릭 후 좌측 메뉴에서 정기보고서 클릭
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4-2. 정기보고서(PR) 목록 및 조회
1) 정기보고서의 문서번호에 따라 정렬됨
2) 정기보고서(PR) 리스트 화면에서 원하는 보고서 클릭
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4-3. 정기보고서(PR) 조회
1) 정기보고서(PR) 내용 및 첨부파일을 조회할 수 있음

• 작성한 예측분석보고서의 내용을 볼 수 있음
• 전달된 EMAIL과 내용/포맷이 동일함



5-1. 고객지원 - 공지사항
아래 3가지 중 선택하여 공지사항 접속 가능
1) 메인화면에서 고객지원  공지사항 클릭
2) 고객지원 클릭 후 좌측 메뉴에서 공지사항 클릭
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5-2. 공지사항 목록 및 공지사항 조회
1) 공지사항이 작성시간의 역순으로 정렬되어 표시됨
2) 문서번호, 제목, 작성자, 작성일, 조회수 등이 표시됨
3) 공지사항 목록 화면에서 조회할 공지사항 선택
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5-3. 공지사항 내용 조회
1) 공지사항 내용 조회 가능
2) 첨부파일이 있는 경우, 클릭하여 다운로드 가능
3) 목록 버튼 클릭하여 목록 조회 화면으로 이동 가능
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6-1. 고객지원 – 질문답변(Q&A)게시판
아래 3가지 중 선택하여 질문답변 접속 가능
1) 메인화면에서 고객지원  질문답변 클릭
2) 고객지원 클릭 후 좌측 메뉴에서 질문답변 클릭
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6-2. 질문답변 목록 조회 및 신규등록
1) 작성 시간의 역순으로 정렬됨
2) 문서번호, 구분, 제목, 작성자, 작성일, 조회수 등이 표시됨
3) 신규등록을 위해 리스트에서 ‘신규등록’ 버튼 클릭
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6-3. 질문답변 작성
1) 제목 입력, 구분 선택 후 내용 입력(사이트명은 회원정보에 따라 자동으로 선택됨)
2) 첨부파일 입력(필요 시 최대 5개까지 가능하며, jpg, png, pdf 형태만 업로드 가능)
3) 저장 버튼 클릭
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6-4. 질문답변 내용 조회
1) 질문답변 리스트 화면에서 원하는 게시물 클릭
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6-4. 질문답변 내용 조회 및 댓글 작성
1) 공지사항 내용 조회 가능
2) 첨부파일 클릭 시 다운로드 가능
3) 댓글(답변) 내용 조회 가능
4) 답변 또는 추가질문을 원할 시 하단의 댓글 창에 내용 작성 후 저장
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7-1. 고객지원 – 자주묻는질문(FAQ)
아래 3가지 중 선택하여 자주묻는질문 접속 가능
1) 메인화면에서 고객지원  자주묻는질문 클릭
2) 고객지원 클릭 후 좌측 메뉴에서 자주묻는질문 클릭
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7-2. 자주묻는질문 목록 및 조회
1) 작성시간의 역순으로 정렬됨
2) 문서번호, 구분, 제목, 작성자, 작성일, 조회수 등이 표시됨
3) 목록에서 조회할 게시물 선택
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7-3. 자주묻는질문 조회 - 2
1) 자주묻는질문 내용 조회 가능
2) 첨부파일이 있을 경우, 클릭하여 다운로드 가능
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